
WŁAŚCIWOŚCI, UŻYTKOWANIE I BEZPIECZEŃSTWO

   I. WSTĘP
Dziękujemy za wybór mebli z naszej kolekcji. Jesteśmy przekonani, że spełnią one Państwa oczekiwania. Poniższa
instrukcja i przestrzeganie zasad bezpieczeństwa opisanych w poszczególnych punktach pozwolą cieszyć się
produktem przez długi czas. Chcemy zapewnić wysokie standardy jakości naszych mebli i ich funkcjonalność
dlatego prosimy o zapoznanie się z właściwościami, zasadami użytkowania oraz pielęgnacji. Producentem mebli
sygnowanych marką VIERI DIVANI jest firma Zawilski Mirosław Stolarstwo-Tapicerstwo z siedzibą w Kalwarii
Zebrzydowskiej, ul. Mickiewicza 32, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, NIP: 551-127-72-31

   II. WŁAŚCIWOŚCI PRODUKTU
1. W meblu mogą wystąpić różnice w odcieniu drewna, skóry i tkaniny w stosunku do okazanych próbników
kolorów oraz mebli eksponowanych w salonie z uwagi na fakt, iż kolor drewna, skóry i tkaniny zmienia swój
odcień w miarę upływu czasu i stopnia, w którym jest poddawany na działanie promieni słonecznych/światła.
2. Ewentualne różnice w wybarwieniu drewna (forniry) są dopuszczalnym i naturalnym świadectwem jego
naturalnego charakteru. O naturalnym charakterze stosowanych fornirów świadczą także każdorazowe różnice
w usłojeniu i rysunku drewna, na co Producent nie ma wpływu. Dlatego inny kształt słojów oraz odcień forniru
na dostarczonych meblach w stosunku do próbników czy mebli ekspozycyjnych nie może być traktowany jako
wada produkty i nie podlega reklamacji.
3. Pomiędzy poszczególnymi dostawami tkanin i skór mogą istnieć niewielkie różnice w odcieniu, w związku z
tym nowy mebel może różnić się od prezentowanych próbek i/lub wzorników.
4. Różne warunki świetlne w różnych pomieszczeniach mogą mieć znaczący wpływ na sposób postrzegania i
odbierania danej barwy. Subiektywne odczucia w odbiorze kolorów wynikające z innej kolorystyki wnętrza
mieszkania Zamawiającego oraz salonu, w którym prezentowane są meble i próbniki obić nie są podstawą
reklamacji.
5. Wykonanie mebli w skórze naturalnej różni się od wykonania ich w tkaninie, z uwagi na grubość surowca oraz
szerokość tkanin, które umożliwiają otrzymanie mebla z mniejszą ilością przeszyć. Sposób układania się,
falowania, rozłożenia tkaniny na meblu jest inny niż w przypadku zastosowania skóry naturalnej.
6. W przypadku kiedy mebel wykonany jest ze skóry naturalnej na siedziskach oraz oparciach pojawiać się mogę
marszczenia będące wynikiem naturalnego uciągnięcia się skóry. Dotyczy to zwłaszcza tych wzorów sof, których
siedziska są gładkie (pozbawione pikowań). Efekt marszczenia się siedziska nie jest wynikiem wady skóry, sofy
czy też następstwem nieprawidłowego wykonania mebla, ale efektem uciągnięcia się skóry naturalnej, co
znamionuje ten typ obicia i świadczy o jej naturalnym charakterze. (norma branżowa RAL-GZ 430/4).
7. Skóra naturalna posiada cechy stanowiące oznakę jej prawdziwości: tj. dopuszczalne różnice w fakturze i
odcieniu skóry, a także zmarszczki i niewielkie pofałdowania powstałe z upływem czasu, rysy świadczące o
naturalności i prawdziwości materiału, zapach, itp. Skóra naturalna posiada bowiem często drobne zadrapania,
blizny powstałe jeszcze przed procesem garbowania. Wszystkie zwierzęta podlegają wpływowi środowiska, w
rezultacie czego ich skóry posiadają blizny, rozstępy, żyły, zmarszczki, zagniecenia, piętna, nakłucia owadów i
niejednorodności. Takie miejsca nie obniżają trwałości użytkowej mebla, a jedynie potwierdzają naturalne
pochodzenie surowca. Tego typu znamiona, fałdy, zmarszczenia, nabłyszczenia są świadectwem naturalności
materiału i nie mogą być traktowane, jako jego wady. Do produkcji mebli używa się skóry naturalnej z cieląt,
krów i bawołów o zmiennej twardości i grubości ze względu na różne jej umiejscowienie w meblu.
8. Zmarszczenia na meblach w częściach półokrągłych i przeszyciach łukowych czy siedziskach są cechą
naturalną a nie wadą mebla.
9. Ze względu na ręczne wykonanie mebli różnica w faktycznym wymiarze może wynosić:
i.1) w przypadku mebli tapicerowanych +/- 4 cm;
i.2) w przypadku mebli twardych +/- 2 cm



10. Białe i jasne odcienie skór naturalnych, ekologicznych oraz tkanin mogą wraz z użytkowaniem żółknąć, a
także ulegać farbowaniu pod wpływem stykania się z odzieżą. Materiały takie jak jeans, tekstylia albo skóra
często farbują powierzchnię mebli w wyniku zachodzenia reakcji chemicznej łączenia się pigmentów farb. Zaleca
się unikać kontaktu takich materiałów z jasnymi pokryciami mebli, jak również ostrożność w kontakcie z ostrymi
wykończeniami w odzieży typu guziki czy nity chroniąc tym samym mebel przed uszkodzeniem mechanicznym.
11. Poszczególne typy i rodzaje obić mogą mieć znaczący wpływ na twardość siedziska z uwagi na różny stopień
elastyczności konkretnych tkanin oraz skór. Twardość siedziska w sofach jest uzależniona także od okresu ich
użytkowania. Pianka zastosowana w sofie z czasem utlenia się zmniejszając swoją objętość, co ma znaczący
wpływ na twardość sofy. Z upływem czasu sofy stają się miększe, a tkanina pokrywająca siedziska luźniejsza.
Użytkowane na ekspozycjach sofy są zwykle z powyższego powodu bardziej miękkie niż te nowo
wyprodukowane i dostarczone do Zamawiającego. 
12. W trakcie użytkowania mebla mogą powstawać fałdy i zmarszczenia na tapicerce (zwłaszcza na siedzisku
sofy), spowodowane obciążeniem ciała, temperaturą, wilgocią, przemieszczaniem się miękkiego wypełnienia,
przesuwaniem szwów, które są naturalnym procesem zużycia mebla. Zaleca się regularne wygładzanie tapicerki
na siedziskach i poduszkach, a w meblach z miękkimi luźno ułożonymi poduszkami w oparciu regularne
formowanie poduszek poprzez strzepywanie , oklepanie by jak najdłużej zachowały pożądany kształt (norma
branżowa RAL-GZ 430). 
13. Meble wykonane z bardziej sztywnych tkanin takich jak (np. Nordic , Carabu, Daytona, Oasis, Bellagio) mają
tendencje do marszczenia się na siedziskach z uwagi na małą elastyczność tych obić. Częściowo można
zniwelować to zjawisko poprzez wygładzenie tkaniny dłonią.
14. W sofach z kolekcji Retro, krawędzie mebli obszyte lamówką, zwłaszcza w elementach ruchomego zagłówka
są nierówne i krzywe, co jest nieodłączną cechą tego fasonu i nie może być traktowane jako błąd w sztuce lub
też wada mebla. Zwłaszcza jest to widoczne przy stosowaniu twardszych, sztywniejszych tapicerek.
15. Niektóre materiały obiciowe mogą wykazywać pewne typowe cechy dla tkanin tapicerskich jak: mienienie się
i wrażliwość na dotyk (np. tzw. cieniowanie) czyli zróżnicowanie odcienia i połysku w zależności od kąta padania
światła widoczne np. w segmentach narożników połączonych ze sobą pod kątem; mechacenie czyli tzw. piling,
gdzie widoczne zgrubienia (kuleczki na końcach włókien) można usunąć ręcznie lub zlecić profesjonalnej firmie.
Wszystkie te cechy są naturalnymi dla pewnych tkanin i wynikają z ich właściwości.
16. Naturalną cechą tkanin welurowych, zamszowych jest większa niż w u innych siła tarcia i podatność na
mienienie się oraz lekkie elektryzowanie. Wynika to z ich struktury i budowy, co przyczynia się do większych
oporów przy użytkowaniu mebla. Jeśli jest to cecha nie do zaakceptowania należy wybrać inną tkaninę
tapicerską.
17. Prezentowane próbki skór, tkanin, wybarwień drewna, elementów lakierowanych należy traktować jako
przykładowe. Nowo zamawiany mebel może posiadać drobne różnice w stosunku do nich, które wynikają z
faktu stosowania w produkcji różnych partii/ dostaw surowców.
18. Trzeba pamiętać, że mebel przedstawiany na ekspozycji w salonie jest poglądowym przykładem wykonania
nowego, a zatem nowo zamawiany mebel może nieznacznie różnić się i mieć inną optykę wykonania względem
prezentowanego mebla z ekspozycji. Drobne różnice wynikają z ręcznego wykonania mebli. Mebel ekspozycyjny
jest również intensywnie użytkowany, zazwyczaj przez dłuższy okres czasu co wpływa na naturalne zmiany w
twardości i sprężystości pianek czy kolorystyce. Meble zmieniają swoje właściwości w wyniku testowania przez
Klientów, działania sztucznego oświetlenia, promieni słonecznych, wilgotności powietrza. Kolory mogą stać się
delikatniejsze, wypełnienie bardziej miękkie względem nowego mebla. Przesunięcia szwów są na bieżąco
korygowane na meblach ekspozycyjnych, w warunkach domowych dokonuje tego Użytkownik.
19. Przy dokonywaniu zakupu na odległość każdy nowy mebel może mieć nieco inną optykę wykonania i
drobne różnice względem mebla prezentowanego w katalogu i/ lub na stronie internetowej co wynika z jego
ręcznego wykonania.



20. Naturalnym zjawiskiem jest, że w elementach mebli, w których zastosowano wypełnienie z naturalnego
pierza lub puchu w czasie krótkiego użytkowania mogą powstawać odkształcenia wynikające ze zbijania się
pierza (i/lub puchu), które wcześniej jest napowietrzone. Należy strzepywać regularnie te części mebla by
zachować jego wygląd i estetykę. Ponadto naturalne jest to, że czasami pojedyncze pióra mogą wydobywać się
przez tapicerkę nawet pomimo zastosowania specjalnych pokrowców (ostre końcówki). Naturalny może być
również szelest piór wynikający ze stykania się ich z pokrowcem. Wyraźniejsze są także marszczenia siedziska,
pofałdowania tkaniny, które wynikają z faktu, że siedzisko wypełnione puchem powraca do swego pierwotnego
kształtu znacznie dłużej niż pianka. Dlatego po użytkowaniu sofy siedzisko jest przez pewien czas zapadnięte, a
tkanina na nim pomarszczona. 
21. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian konstrukcyjnych i materiałowych w oferowanych
modelach mebli bez zmiany ich ogólnego charakteru.
22. Narożniki oraz sofy powyżej pewnego wymiaru, ustalonego dla każdego modelu i kompozycji mebla
indywidualnie są składane z kilku (dwóch lub więcej) elementów. W miejscach ich składania widoczne są łączenia
na meblu, co nie jest wadą techniczną ani błędem w sztuce.
23. Meble, w których zastosowana jest funkcja spania typu belgijskiego są twardsze od sof pozbawionych tej
funkcji.
24. Meble, w których zainstalowany jest system spania nie są instalacjami bezgłośnymi. Oznacza to, że podczas
użytkowaniu ich do spania, mogą być słyszalne odgłosy: sprężyn, pasów wysoko-elastycznych, konstrukcji
metalowych, pracy drewna. Elementy te bowiem w sposób naturalny oddają odgłosy wynikające z ich konstrukcji
i właściwości. Reklamowanie takich naturalnych odgłosów nie będących wynikiem uszkodzenia, złamania czy
pęknięcia powyższych zespołów jest bezzasadne i nie podlega reklamacji.
25. Dopuszczalne obciążenie mebli twardych wymagających montażu na ścianie (mebli wiszących) wynosi 5 kg.
W przypadku prostych półek wiszących dopuszczalne obciążenie wynosi 1kg. Za uszkodzenia i zniszczenia mebli
w przypadku obciążenia większym niż podanym wyżej ciężarem Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
26. W wyniku ścisłego pakowania mebli do transportu a także innych uwarunkowań transportowych i
produkcyjnych można zauważyć po rozpakowaniu mebla zagniecenia, zniekształcenia, fałdy, ślady kredy
tapicerskiej. Można je skorygować poprzez ręczne formowanie siedzisk, oparć czy podłokietników. Kredę można
usunąć ciepłą wodą.

    III. BEZPIECZEŃSTWO UŻYTKOWANIA MEBLI
1. Klient ma obowiązek zabezpieczenia ścian, podłóg, dywanów oraz drogi prowadzącej od wejścia do
pomieszczenia, a także docelowego miejsca, w którym będą ustawiane i montowane meble przed uszkodzeniami
mechanicznymi, mogącymi powstać na skutek wnoszenia i kompletowania mebli.
2. Przenosząc mebel zaleca się trzymać go od spodu za sztywne elementy konstrukcji. Nie należy chwytać za
podłokietniki i luźne elementy czy tapicerkę, gdyż grozi to wyrwaniem tych elementów, uszkodzeniem mebla i
uszkodzeniem ciała.
3. Nie należy przesuwać mebla po podłodze gdyż może dojść do jej zarysowania nogami mebla.
4. Meble należy ustawiać na wypoziomowanej podłodze.
5. Powinno się ustawiać meble w odległość minimum 1 metra od źródeł ciepła jak np. grzejniki, kominki, piece.
6. Meble produkowane przez naszą firmę przeznaczone są do użytku domowego. Należy je użytkować zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcją użytkowania.
7. Meble należy użytkować w pomieszczeniach suchych, zamkniętych, zabezpieczonych przed działaniem
szkodliwych warunków atmosferycznych. Optymalne warunki użytkowania mebli to:

temperatura pomiędzy 15°C a 30°C
wilgotność pomiędzy 30 a 70%
ochrona przed bezpośrednim działaniem promieni słonecznych

8. Meble z mechanizmami elektrycznymi należy podłączać do certyfikowanych gniazd.
9. Nie należy siadać na zagłówkach, podłokietnikach, skakania na siedziskach, oparciach, stelażach funkcji spania.
Grozi to uszkodzeniem mebla lub ciała.
10. Drewniane elementy, jak blaty, półki, nóżki lub meble skrzyniowe chronić przed zarysowaniem i obiciem.



11. Meble fornirowane i lakierowane powinny być chronione przed działaniem wilgoci, pary wodnej.
12. Na meblach i elementach fornirowanych nie należy stawiać gorących naczyń.
13. Należy chronić zewnętrzne krawędzie mebli przed otarciami.
14. Zabrania się otwierania jednocześnie wszystkich szuflad i/lub uchylnych frontów w wolno stojących
komodach i witrynach. Może to grozić przeważeniem mebla, jego wywróceniem, uszkodzeniem, jak również
uszkodzeniem ciała Użytkownika.
15. Dopuszczalne obciążenie mebli wymagających montażu na ścianie wynosi 5kg. W przypadku prostych półek
wiszących dopuszczalne obciążenie wynosi 1kg. Większe obciążenie może spowodować zerwanie się mebla,
uszkodzenie go, uszkodzenie ściany i podłogi oraz może grozić uszkodzeniem ciała. 

16. W trakcie użytkowania mebli mogą pojawiać się naturalne odgłosy, które wynikają z połączeń materiałów
(np. sprężyny kieszeniowe) lub podzespołów w mechanizmach funkcji spania o metalowej konstrukcji.
17. Nie zaleca się mebli z naturalnym wypełnieniem (pierze, puch) dla alergików.
18. Zabronione jest samodzielne rozkładanie i składanie funkcji spania oraz pojemników na pościel, stelaży
pneumatycznych w łóżkach przez dzieci.
19. Funkcje spania typu DELFIN, STELAŻ BELGIJSKI, SYSTEM LAZARRO służą do spania okazjonalnego. Funkcje
spania typu STELAŻ WŁOSKI i DL służą do spania codziennego ze względu na najbardziej wyrównaną
powierzchnie spania. Przy rozkładaniu funkcji spania typu stelaż belgijski i DL należy ściągnąć z mebla luźne
poduszki z oparcia, a przy funkcji stelaża belgijskiego również poduchy siedziskowe.
20. Dopuszczalna waga użytkownika na jedno stałe siedzisko w sofie, narożniku i fotelu to 120kg.
21. Dopuszczalna waga użytkownika korzystającego z funkcji spania typu STELAŻ WŁOSKI to 100 kg na każde
dedykowane miejsce leżące.
22. Dopuszczalna waga użytkownika korzystającego z funkcji spania typu STELAŻ BELGIJSKI to 80 kg na każde
dedykowane miejsce leżące.
23. Zabrania się dotykania mechanizmów w trakcie ich rozkładania i składania gdyż może to spowodować
skaleczenie lub zranienie (zwłaszcza sprężyn, zawiasów, okuć).
24. Meble z funkcją relaksu sterowaną elektrycznie są dedykowane do wypoczynku w pozycji siedzącej lub
półleżącej, nie służą do spania. Nie wolno siadać na skraju wysuniętego siedziska. Może to grozić uszkodzeniem
mechanizmu, utratą stabilności i upadkiem użytkownika. Funkcję relaksu należy użytkować siadając
maksymalnie głęboko na siedzisku. Aby wstać z mebla należy każdorazowo złożyć funkcję do pozycji wyjściowej.
Maksymalne obciążenie jednego siedziska z funkcją relaksu to 120 kg.
25. Należy unikać bezpośredniego kontaktu tapicerki z potem ciała ludzkiego, tłuszczami pochodzenia
zwierzęcego oraz roślinnego, rozpuszczalnikami, , płynami zawierającymi alkohol oraz innymi środkami
chemicznymi, gdyż mogą źle wpływać na tapicerkę, powodować jej uszkodzenie czy zniszczenie.
26. Należy unikać kontaktu tapicerki mebla z narzutami czy odzieżą, która została wyprodukowana w sposób,
który nie zabezpiecza migracji barwników. Takie tekstylia w pewnych warunkach mogą powodować
zafarbowanie obicia na meblu, tak skóry naturalnej jak i tkanin. Należy również unikać pozostawiania
bezpośrednio na meblu drukowanych magazynów i gazet.

   IV. CZYSZCZENIE I KONSERWACJA MEBLI
1. Wszelkie tapicerki jak skóry naturalne, tkaniny i materiały skóropodobne należy regularnie czyścić i
konserwować według zaleceń dla danego typu obicia. Prawidłowa pielęgnacja zapewnia utrzymanie przez długi
czas walorów użytkowych mebla, jego jakości estetyki wizualnej.
2. Do czyszczenia tapicerki skórzanej i tkaninowej zabrania się używania ostrych środków chemicznych
stosowanych w gospodarstwach domowych jak mleczka czyszczące, wybielacze, rozpuszczalniki, alkoholu,
benzyny, tłuszczy roślinnych i zwierzęcych, kremów i balsamów do pielęgnacji ciała, płynów do mycia, mydła w
płynie, szamponów do prania dywanów gdyż mogą one trwale uszkodzić tapicerkę poprzez odbarwienia,
przebarwienia, przedziurawienia, pleśnienie, pękanie.
3. Produkty przeznaczone do czyszczenia i konserwacji tapicerek należy najpierw przetestować w mało
widocznym miejscu.



4. Preparaty czyszczące i konserwujące należy najpierw nakładać na miękką szmatkę lub gąbkę i dopiero
delikatnie czyścić plamę, nigdy bezpośrednio na zabrudzenie.
5. W czasie czyszczenia nie należy mocno pocierać materiału obiciowego, gdyż może to uszkodzić jego
powierzchnię.
6. Po dostarczeniu nowego mebla i rozpakowaniu go z folii ochronnej powinno się:
- w przypadku obicia tkaninowego – delikatnie odkurzyć mebel odkurzaczem domowym z miękką szczotką i
(jeśli to konieczne) przetrzeć meble miękką, wilgotną szmatką.
- w przypadku obicia skórą naturalną – dokonać pierwszej konserwacji (impregnacji mebla) rekomendowanym
przez Vieri Divani preparatem lub innym przeznaczonym do konserwacji skór naturalnych.
Dzięki tym czynnościom zostaną usunięte ewentualne pozostałości czy zabrudzenia poprodukcyjne, lub
powstałe w wyniku transportu mebla.
7. Czyszczenie i konserwacja skór naturalnych: 
-zaleca się używanie rekomendowanych i wysokiej jakości preparatów
-należy dobrać właściwy preparat do danego typu skóry, którą obity jest mebel
-plamy powinno się usuwać od razu po ich powstaniu przy użyciu suchej, chłonnej ściereczki, ewentualnie przy
pomocy rekomendowanych przez Sprzedawcę środków dedykowanych do danego rodzaju zabrudzeń
-zalecane jest przeprowadzanie procesu pielęgnacyjnego przynajmniej dwa razy w roku kalendarzowym
-niezwykle ważna jest kolejność użycia środków pielęgnujących – według zaleceń: najpierw używa się środka
czyszczącego, następnie konserwującego nanosząc je miękką ściereczką. Nie wolno zbyt długo i mocno pocierać
w jednym miejscu gdyż może to doprowadzić do odbarwienia lub uszkodzenia skóry.
-należy poczekać do wyschnięcia środka konserwującego przed ponownym użytkowaniem mebla. Czas ten jest
podany na opakowaniu danego preparatu.
8. Czyszczenie i konserwacja tkanin obiciowych:
-sposób czyszczenia i/ lub konserwacji danej tkaniny obiciowej jest przedstawiony na wzornikach
udostępnionych w Punkcie Sprzedaży lub u Sprzedawcy
-kurz, pył, sypkie zabrudzenia należy jak najszybciej usunąć odkurzaczem domowym z miękką końcówką lub
strzepnąć i przetrzeć wilgotną miękką szmatką
-w przypadku wylania płynu na tkaninę należy niezwłocznie użyć dobrze absorbującego materiału i wytrzeć
(delikatnie odcisnąć) nadmiar płynu, zbierając płyn zawsze w kierunku środka plamy (nie rozprowadzać go na
zewnątrz). Nie należy przy tym zbyt mocno pocierać tkaniny obiciowej.
-w przypadku tkanin hydrofobowych i z właściwościami łatwego czyszczenia do usuwania plam i zabrudzeń
należy używać samej wody. W przypadku tłustych plam można użyć roztworu wody i szarego mydła. Do
czyszczenia używać miękkiej szmatki z mikrofibry lub bawełnianej.
-w przypadku pozostałych tkanin zaleca się czyszczenie ich za pomocą neutralnych, delikatnych środków
myjących nanoszonych przy pomocy miękkiej szmatki z mikrofibry lub bawełnianej.
9. Produkty Vieri Divani objęte są dwuletnią gwarancją Producenta.
10. Na czas naprawy wyrobu Producent nie ma obowiązku dostarczenia Konsumentowi mebla zamiennego.
11. Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z plam pochodzących z żywności, kosmetyków,
zalania mebli cieczami i wszelkich innych uszkodzeń niezależnych od Producenta.
12. Producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez zwierzęta.
13. Producent nie ponosi odpowiedzialności za naturalne dźwięki wydawane przez mebel w trakcie
użytkowania, które wynikają z połączeń segmentów lub metalowych mechanizmów zastosowanych w meblu.
14. Producent nie ponosi odpowiedzialności za wady lub uszkodzenia mebla, które były Konsumentowi znane
przy zakupie np. mebla z ekspozycji sklepowej czy mebla uszkodzonego w obniżonej cenie z powodu danej
usterki lub mebla przecenionego.


